A-8.

B-1.
B-2.

B-3.
B-4.
B-5.

HIiZMETLERIMiZz

A-REHBERLIK HIiZMETLERI

. TKY ve Araclari Rehberligi
A-2.
A-3.

EFQM Miikemmellik Modeli Rehberligi

Yonetim Sistemleri Kurma Calismalari (ISO 9001, 14001, OHSAS
18001, ISO 10002, SA 8000)

. Kalite Cemberleri, Gorev Takimlari Rehberligi
A-5.
A-6.
. EFQM Miikemmellik Modeli Bazli Anketlerin (CMA, MMA, TMA, itibar

Temel Insan Kaynaklari Fonksiyonlari Olusturma/Gelistirme Rehberligi
Yeteneklerin Yonetimi Programlan (Lider Gelistirme, Kogluk vb)

vb) Tasarimi Rehberligi
Havacilik Sektériine Ozgii Kalite Yonetim Sistemi Rehberligi

B-CALISTAYLAR

EFQM Miikemmellik Modeli Ozdegerlendirme Calistayi

Stratejik Planlama (Stratejik Yon Belirleme, Durum Analizi, Hedef
Belirleme ve Yayilimini Saglama)

Bireysel Oneri Sistemi Kurma
Tanima/Takdir-Odiillendirme Sistemi Kurma

Siirec Yonetimi (Kurum/Kurulus Siireclerini Belirleme, Sistematigini
Kurma)

C-EGITIM HIZMETLERI

(KURUMSAL GELISiM, YONETiIM SiSTEMLERI, INSAN KAYNAKLARI EGITIMLERINDEN

C-1.
C-2.
C-3.
C-4.
. ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi Temel Bilgilendirme Egitimi
C-6.
C-7.

BAZILARI)

Toplam Kalite Yonetimi Egitimi

ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi Temel Bilgilendirme Egitimi
ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi Dokiimantasyon Egitimi
ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi I¢ Tetkikgi Egitimi

ISO 14001 Gevre Yonetim Sistemi I¢ Tetkikgi Egitimi

OHSAS 18001 iIs Saghg: ve Giivenligi Yonetim Sistemi Temel
Bilgilendirme Egitimi

. OHSAS 18001 is Saghg: ve Giivenligi Yonetim Sistemi I¢ Tetkikgi

Egitimi

. Entegre Yonetim Sistemi (ISO 9001, ISO 14001, OHSAS 18001) Temel

Bilgilendirme Egitimi



C-10.

C-11.
C-12,
C-13.
C-14.
C-15.

C-16.
C-17.
C-18.
C-19.
C-20.
C-21.
C-22,
C-23.
C-24.
C-25.
C-26.
C-27.
C-28.
C-29.

Entegre Yonetim Sistemi (ISO 9001, ISO 14001, OHSAS 18001) I¢
Tetkikgi Egitimi

Kaizen (Siirekli Gelisme) Egitimi

Kalite Cemberleri (Sorun Cozme Gruplari) Egitimi

5S (Temizlik ve Diizen Yaratma) Egitimi

Hedef, Yetkinlik ve Yeterlilik Bazh Miilakat Teknikleri

Insan Kaynaklari Performansi Olgme Sistemleri ve Ciktilarinin
Analizi

Is Analizi ve Is Degerleme, Ucret Yonetim Sistemi
Performansa Bagh Kariyer ve Egitim Yonetimi Sistemi
Yetenek Yonetimi

Kurumsal Performans Olgme Sistemleri

Kurum Kiiltiirii ve Kurumsal Farkindalik
Egitimcinin Egitimi / Etkin Sunum Teknikleri
Siire¢ Yonetimi

Motivasyon Yonetimi

Benchmarking (Kiyaslama)

Stratejik Planlama

Analitik Diisiinme ve Karar Verme

Kriz Yonetimi

SA 8000 Sosyal Sorumluluk Yonetimi

ISO 10002 Miisteri Memnuniyeti Yonetimi



Toplam Kalite Yonetimi Egitimi

% Toplam Kalite Yonetiminin Tanimlari
e Toplam Kalite Yénetiminin Temel Ilkeleri
< Toplam Kalite Yonetiminin Yaratacagi Degisim
e Degisimin Guglikleri
e Degisimi Gergeklestirebilmek igin Yapilmasi Gerekenler
e Direncin Kirilmasi
% Toplam Kalite Yénetimi ve Kaizen Yaklasimi
e Koruma ve lyilestirme
e Kaizen ve Yenilik
e Gelisim Dénglleri
Toplam Kalite Yonetiminde Tim Calisanlarin Sorumluluklari
Toplam Kalite Yonetiminde Sikga Kullanilan Yontem ve Teknikler
e Sireglerin Yonetimi
e Oneri Sistemleri
e Takim Olusturma uygulamalarinin Benimsenmesi
e Toplam Kalite Yonetiminde Verimli Takim Calismalari Olusturmak igin Gerekenler
e Basari Faktorleri
e Sorun GCozme Takimlarn ( Kalite Cemberleri )
o lyilestirme Proje Ekipleri
% Isletme Problemlerine Yaklasim
Problem Kaynaklarinin Arastiriimasi
Cozimlere Sistematik Yaklasim
Karsilasilan Engeller
Cozium Tarleri
CozUm Takimlarinda Verimli Dusinceyi Saglamak
ik kullanilan Araclar
Fikir Firtinasi
Workshop
Neden - Sonug Analizi
Workshop
Pareto Analizi
Workshop
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Onerilen Egitim Siiresi: 2 Gin

ISO 9001:2008
Toplam Kalite Sistemi Temel Bilgilendirme Egitimi

7
0.0

Kalite Yonetimi Prensipleri
Standardin Maddelerinin Incelenmesi
e Giris
e Genel
e Proses Yaklasimi
e ISO 9004 ile iliski
e Diger Yonetim Sistemleri ile Uyumluluk
e Kapsam
e Genel
e Uygulama
e Atf Yapilan Standard ve Uygulamalar
e Terimler ve Tarifler
o Kalite Yonetim Sistemi
e Genel Sartlar
o Dokumantasyon Sartlari

7
0.0



e Yonetimin Sorumlulugu
Yénetimin Taahhidiu
Musteri Odaklilik
Kalite Politikasi
Planlama
Sorumluluk, Yetki ve Iletisim
Yoénetimin Gozden Gegirilmesi
e Kaynak Yonetimi
e Kaynaklarin Saglanmasi
o Insan Kaynaklari
o Alt Yapi
e Calisma Ortami
e Uriin Geligtirme
o Uriin Gergeklestirmenin Planlanmasi
Misteri ile 1liskili Prosesler
Tasarim ve Gelistirme
Satin alma
Uretim ve Hizmetin Sunumu
izleme ve Olcme Donaniminin Kontroli
Olgme, Analiz ve lyilestirme
Genel
izleme ve Olcme
Uygun Olmayan Uriiniin Kontrolii
Veri Analizi
Iyilestirme

O.....

Onerilen Egitim Siiresi: 2 Giin

ISO 9001:2008
Toplam Kalite Sistemi Dokiimantasyon Egitimi

7
0.0

ISO 9001:2008 Kalite Yonetim Sistemi Dokliimantasyon Yapisi
Dokiiman ve Kalite Kaydi
Uygulama Esaslarinin Detaylari
¢ Hazirlanmasi
Numaralandiriimasi
Onaylanmasi
Dagitilmasi
Uygulanmasi
Revize Edilmesi ( Dedistirilmesi )
Saklanmasi
Yardrltlikten Kaldiriimasi
Listelenmesi
Olmazsa Olmaz Sartlar
Dikkat Edilecekler
Dokimantasyonu Olusturmaya Nasil Baslamali?
Gorev Tanimlar ve Organizasyon El Kitabi
e Yapisl
o Icerigi
e Olusturulma Esaslari
% Kalite Planlari ve Prosesleri
e Yapisl
o Icerigi
e Olusturulma Esaslari
% Talimatlar
e Yapisi
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o Icerigi

e Olusturulma Esaslari
s Formlar

e Yapisl

o Icerigi

e Olusturulma Esaslari
< Dis Kaynakli Dokimanlar
< Kalite El Kitabi

e Yapisi

o Igerigi

e Olusturulma Esaslari

* Bu egitime ISO 9001:2008 Kalite Yonetim Sistemi temel egitimini almis olan kisiler
katilmalidir.

Onerilen Egitim Siiresi: 1 Giin

ISO 9001:2008 Kalite Yonetim Sistemi I¢ Tetkikgi Egitimi

< Tetkik Nedir?
< Terimler ve Tarifler
% Tetkik Prensipleri
% Tetkik Programinin Yonetilmesi
e Hedefleri
Genigligi
Sorumluluklari
Kaynaklari
Prosedurleri
Uygulamasi
Kayitlar
izlenmesi ve Gdzden Gegirilmesi
< Tetkik Faaliyetleri
e Tetkikin Baglatiimasi
e Tetkik Ekibinin Secilmesi
e Ik Temasin Kurulmasi
e Dokimanlarin Gézden Gegirilmesi
< Saha Tetkik Faaliyetleri icin Hazirlik Yapilmasi
e Tetkik Planinin Hazirlanmasi
e Tetkik Ekibinin Gorevlendirilmesi
e (Calisma Dokimanlarinin Hazirlanmasi
< Saha Tetkik Faaliyetlerinin Yapilmasi
Acilis Toplantisinin Yapilmasi
Tetkik Sirasindaki Iletisim
Rehberlerin ve Gézlemcilerin Rolleri ve Sorumluluklari
Bilgilerin Toplanmasi ve Dogrulanmasi
Bilgi Kaynaklari
Milakatlarin Yapilmasi
Tetkik Bulgularinin Uretilmesi
Tetkik Sonuclarinin Hazirlanmasi
Tetkik Sonuclan
Kapanis Toplantisinin Yapilmasi
% Tetkik Raporunun Hazirlanmasi, Onaylanmasi ve Daditilmasi
¢ Hazirlama
e Onay ve Dagitim
e Tetkikin Tamamlanmasi
e Tetkik Takibinin Yapilmasi
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Tetkikgilerin Dederlendirilmesi ve Yeterliligi

Kisisel Ozellikler, Bilgi ve Beceriler

KYS (Kalite Yonetim Sistemi) igin Bilgi ve Beceriler
Tetkik Ekibi Bagkaninin Genel Bilgi ve Becerileri

KYS Tetkikgisinin Bilgi ve Becerileri

% Egitim, Is Deneyimi, Tetkikci Egitimi ve Tetkikgi Deneyimi
Yeterliligin Strdurilmesi ve lyilestiriimesi

Tetkikgi Degerlendirmesi

* Bu egitime ISO 9001:2008 Kalite Yonetim Sistemi temel egitimlerini almis olan kisiler

katiimahdir.

Onerilen Egitim Sistemi: 2 Gin

ISO 14001:2004 Cevre Yonetim Sistemi Temel Bilgilendirme Egitimi

2
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Cevre konularinin gelisimi ve genel bilgiler,

Cevre Yonetim Standartlarinin gelisimi ve mevcut durumuna kadar olan gegmisi,
CYS Standardinin ana unsurlar ve KYS Standartlar ile baglantisi,

Tehlikeli Maddelerin Kontrol Edilmesi ve Ekolojik isaretlemeyi iceren Cevre
Mevzuati,

Uluslararasi Cevre Kanunlari, Bolgesel ve Yerel Mevzuat,

ISO 14001 Cevre Yodnetim Sistemi

Giris

Kapsam

Atif Yapilan Standard ve/veya Doklimanlar
Terimler ve Tarifler

Cevre Ydnetim Sisteminin Sartlari

Genel Sartlar

Cevre Politikasi

Planlama

Uygulama ve Faaliyetler
Kontrol Etme

Yonetimin Gézden Gegirmesi

Cevre Boyutlari Risk Dederlendirme
Belgelendirme Sirecinin Anlatimi

Onerilen Egitim Siiresi: 2 Gin

ISO 14001:2004 Cevre Yonetim Sistemi I¢ Tetkikgci Egitimi

Tetkik Nedir?

Terimler ve Tarifler

Tetkik Prensipleri

Tetkik Programinin Yénetilmesi
Hedefleri

Genigligi

Sorumluluklari

Kaynaklar

Prosedurleri

Uygulamasi

Kayitlarn

izlenmesi ve Gézden Gegirilmesi
Tetkik Faaliyetleri

Tetkikin Baslatiimasi
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e Tetkik Ekibinin Segilmesi

e Ilk Temasin Kurulmasi

e DoklUmanlarin Gézden Gegirilmesi

Saha Tetkik Faaliyetleri igin Hazirlik Yapilmasi

e Tetkik Planinin Hazirlanmasi

e Tetkik Ekibinin Gérevlendirilmesi

e Calisma Dokimanlarinin Hazirlanmasi

Saha Tetkik Faaliyetlerinin Yapilmasi

e Agcilis Toplantisinin Yapilmasi

Tetkik Sirasindaki iletisim

Rehberlerin ve Gézlemcilerin Rolleri ve Sorumluluklari
Bilgilerin Toplanmasi ve Dogrulanmasi

Bilgi Kaynaklari

Mulakatlarin Yapilmasi

Tetkik Bulgularinin Uretilmesi

Tetkik Sonuglarinin Hazirlanmasi

Tetkik Sonuglari

Kapanis Toplantisinin Yapilmasi

Tetkik Raporunun Hazirlanmasi, Onaylanmasi ve Dagitiimasi
e Hazirlama

e Onay ve Dagitim

e Tetkikin Tamamlanmasi

e Tetkik Takibinin Yapiimasi

Tetkikgilerin Dederlendirilmesi ve Yeterliligi

e Kisisel Ozellikler, Bilgi ve Beceriler

e CYS (Cevre YOnetim Sistemi) igin Bilgi ve Beceriler
e Tetkik Ekibi Bagskaninin Genel Bilgi ve Becerileri

e CYS Tetkikgisinin Bilgi ve Becerileri

Egitim, Is Deneyimi, Tetkikgi Egitimi ve Tetkikci Deneyimi
Yeterliligin Stirdiriimesi ve Iyilestiriimesi

o Tetkikci Dedgerlendirmesi

* Bu egitime ISO 14001:2004 Cevre YOnetim Sistemi temel egitimlerini almis olan kisiler
katilmahdir.

Onerilen Egitim Sistemi: 2 Gin
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ISO 18001:2007 is Saghgi ve Giivenligi Yonetim Sistemi Temel
Bilgilendirme Egitimi

Is saghgi ve Guvenligi Konularinin Gelisimi ve Genel Bilgiler
e Is Sagligi ve Givenliginin Amaci
Genel is sagligi ve guavenligi kurallari
Ulkemizde Is Sagligi ve Givenligi
Tehlikeli Davraniglar ve Durumlar
Isyerindeki tehlike kaynaklari
Is kazalari ve meslek hastaliklarinin sebepleri ve is yerindeki riskler
Is yerinde giivenli ortam ve sistemleri kurma
Kisisel koruyucu donanim kullanimi
AS 18001 YOnetim Sistemi
Giris
Kapsam
Atif Yapilan Standard ve/veya Dokimanlar
Terimler ve Tarifler

OH
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% OHSAS 18001 ISG Yénetim Sisteminin Sartlari
e Genel Sartlar

ISG Politikasi

Planlama

Uygulama ve Isletme

Kontrol
e YOnetimin Gézden Gegirmesi

% Is Sagligi Givenligi Risk Degerlendirmesi

« Belgelendirme Sirecinin Anlatimi

Onerilen Egitim Siiresi: 2 Giin

OHSAS 18001:2007 Is Saghg: ve Giivenligi Yonetim Sistemi I¢ Tetkikgi
Egitimi

< Tetkik Nedir?
< Terimler ve Tarifler
% Tetkik Prensipleri
% Tetkik Programinin Yonetilmesi
e Hedefleri
Genigligi
Sorumluluklari
Kaynaklari
Proseddrleri
Uygulamasi
Kayitlar
izlenmesi ve Gdzden Gegirilmesi
< Tetkik Faaliyetleri
e Tetkikin Baglatiimasi
e Tetkik Ekibinin Secilmesi
e Ik Temasin Kurulmasi
e Dokimanlarin Gézden Gegirilmesi
< Saha Tetkik Faaliyetleri icin Hazirlik Yapilmasi
e Tetkik Planinin Hazirlanmasi
e Tetkik Ekibinin Goérevlendirilmesi
e Calisma Dokimanlarinin Hazirlanmasi
< Saha Tetkik Faaliyetlerinin Yapilmasi
e Acihs Toplantisinin Yapilmasi
Tetkik Sirasindaki Iletisim
Rehberlerin ve Gézlemcilerin Rolleri ve Sorumluluklari
Bilgilerin Toplanmasi ve Dogrulanmasi
Bilgi Kaynaklari
Milakatlarin Yapilmasi
Tetkik Bulgularinin Uretilmesi
Tetkik Sonuclarinin Hazirlanmasi
Tetkik Sonuclar
Kapanis Toplantisinin Yapilmasi
% Tetkik Raporunun Hazirlanmasi, Onaylanmasi ve Daditiimasi
¢ Hazirlama
e Onay ve Dagitim
e Tetkikin Tamamlanmasi
e Tetkik Takibinin Yapilmasi
% Tetkikcilerin Degerlendirilmesi ve Yeterliligi
o Kisisel Ozellikler, Bilgi ve Beceriler
e OHSAS (is Sagligi ve Giivenligi Yonetim Sistemi) icin Bilgi ve Beceriler
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e Tetkik Ekibi Bagskaninin Genel Bilgi ve Becerileri

e OHSAS Tetkikgisinin Bilgi ve Becerileri

Egitim, Is Deneyimi, Tetkikci Egitimi ve Tetkikci Deneyimi
Yeterliligin Strdurilmesi ve lyilestiriimesi

e Tetkikgi Degerlendirmesi

* Bu egitime ISO 18001:2007 Is Saghgi ve Giivenligi Yénetim Sistemi temel editimlerini almis
olan kisiler katilmalidir.

Onerilen Egitim Sistemi: 2 Gin

Entegre Yonetim Sistemi (ISO 9001, ISO 14001, OHSAS 18001) Temel

Bilgilendirme Egitimi

Entegre yonetim sisteminin Kalite, Cevre ve Saghdi & Guvenligi’ nin felsefesi ve
gereklilikleri

Bir entegre sisteminin yapisi

Kalite, Cevre ve Ds Saglhgi&Guvenligi Yonetim Sistemi icin is sebepleri

CYS standardi olarak 1SO14001 ve is dunyasi icin anlami, dunyadaki cevresel bakis
Is Sagligi & Givenligi, ISG yonetimi, ve “'guvenlik kulturu” kavramlariyla tanisma

Cevresel unsurlarin ve Is Saghgi & Givenligi tehlikeli olaylarinin risk dederlendirmesi ve
planlanmasi

Yasal ve Diger gereklilikler

Etkin bir entegre yonetim sistemi politikasinin gelistirilmesi

Anlamli amac ve hedeflerin gelistirilmesi

Kalite, Cevre ve Is Saghg & Givenligi sistemi icin sorumluluklarin tanimlanmasi ve egitim

Kalite, Cevre ve Is Saghgi & Guvenligi sisteminin performansinin izlenmesi, devamliliginin
saglanmasi ve iyilestirilmesi

Dokumantasyonun ve dokuman kontrolunun planlanmasi
Operasyonel kontrollerin olutturulmasi ve analizi

Etkin bir iletisim, egitim ve bilinglendirme programinin olusturulmasi
KYS, CYS ve ISG tetkikleri

Onerilen Egitim Siiresi: 3 Gin

Entegre Yonetim Sistemi (ISO 9001, ISO 14001, OHSAS 18001) i¢ Tetkikgi

Egitimi

Denetim nedir?
Entegre Yonetim Sistemi gerekleri
ISO 9001, 14001 ve 18001 maddelerinin gereklerinin denetgi gézlyle irdelenmesi

Entegre Yonetim Sistemi standartlarinin gereklerinin denetlenmesi ile ilgili vaka
calismalari

Denetim standartlarn (ISO 19011)
Denetci sorumluluk ve yetkileri
Denetgi 6zellikleri



« Denetim teknikleri

% Planlama

% Soru listesi hazirlama

% Aclilis toplantisi

< Denetim uygulamasi vaka galismasi
< Uygunsuzluk raporlari

< Raporlama

< Kapanis toplantisi

% Sinav

* Bu editime Entegre Yénetim Sistemi (ISO 9001, ISO 14001 ve OHSAS 18001 ISG) temel
bilgilendirme egitimlerini almis olan kisiler katilmahdir.

Onerilen Egitim Siiresi: 3 Giin

Kaizen (Siirekli Gelisme) Egitimi

< Kaizen Nedir?
e Koruma ve lyilestirme
e Kazein ve Yenilik
e Siireclerin PUKO’den SUKQO'ye Akisi
< Toplam Kalite
e Temel ilkeleri
% Degisim
e Degisimin Guglukleri
e Degisim Nasil Gergeklesir?
e Degisime Direncg
< Slrekli Gelismede Sorumluluklar
e Ust Yénetimin Sorumluluklari
e Orta Kademe Yonetimin Sorumluluklar
e Amirlerin Sorumluluklar
e Operatorlerin Sorumluluklari
< Silrekli Gelismede Yéntem ve Teknikler
e Slrecler
e Sirec Yonetimi Asamalari
¢ Uygulama Adimlari
e Oneri Sistemleri
e Oneri Nedir, Ne Degildir?
o Oneri Sisteminin Yararlari
e Uygulama Adimlan
< Takim Olmak
e Takim Calismasinin Hedefleri
e Takimin Basari Faktorleri
e Etkin Takimlarin Ozellikleri
< Takim Calismasi Turleri
e Sorun Coézme Takimlan ( Kalite Cemberleri )
e Calisma Asamalari
e Basari igin Gerekenler
o lyilestirme Proje Ekipleri
e Calismalarin Uygulama adimlari

Onerilen Egitim Siiresi: 2 Giin



Kalite Cemberleri (Sorun Cozme Gruplari) Egitimi

s Toplam Kalite
e Temel ilkeler
e Kuruma Kazandirdiklari
e Yapilmasi Gerekenler
< Kaizen Yaklagimi
e Koruma ve lyilestirme
e Kazein ve Yenilik
e PUKO’den SUKQO'ye
< Toplam Kalitede Sorumluluklar
e Ust Yénetimin Sorumluluklari
e Orta Kademe Yo6netimin Sorumluluklari
e Amirlerin Sorumluluklar
e Operatorlerin Sorumluluklari
< Takim Olmak
e Takim Calismasinin Hedefleri
e Takimin Basar Faktorleri
e Etkin Takimlarin Ozellikleri
e Takim Calismasi Turleri
% Kalite Cemberleri
e Cember Uygulamalarinin Asamalari
Uygulamalarin Yararlari
Uygulamalarin Basarisini Etkileyen Faktorler
Olcme ve Degerlendirme
Programa Gegis Adimlari
e Tanitim ve Bilgilendirme
Gruplarin Etkinligi
Organizasyonun Olusumu
Egitim Programi
Basari icin Gerekenler
Dikkat Gerektiren Konular
Calisma Asamalari
ygulama Sirasinda Kullanilan Problem Cézme Teknikleri
Problemlerin Nedenleri
Coziimde Temel Adimlar
C6zim Engelleri
5N+1K Prensibi
Takimda Verimli Dusincenin Saglanmasi
e Takim Calismasinda En Cok Kullanilan Aracglar
e Beyin Firtinasi
e Neden - Sonug Analizi
e Pareto Analizi
< YOnetime Sunus
e Sunusun Asamalari
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Onerilen Egitim Siiresi: 2 Gin
5S (Temizlik ve Diizen Yaratma) Egitimi

< Toplam Kalite Nedir?

%» Toplam Kalite Neden Onemlidir?
% Kaizen Felsefesi ve Gelisim

% Toplam kalitede 5S’in Yeri

% 7 MUDA

% 5S Nedir? Nicin Onemlidir?
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5S’in Yararlar Nelerdir?

Uygulamaya Baslamadan Sorulmasi Gerekenler
Uygulama Adimlari

Siniflandirma

Ayiklama

e Iglevsel Depolama

e Elden Cikarma

e Kirmizi Etiket Uygulamasi
Dizenleme

e Birimlerde ve Genelde Dizenleme
e Nasil Yapabiliriz?

Depolama

Mevcut Durumun Analizi

[ )

e Uygun Depo Yeri Belirleme
e Depolama Yontemleri

e Zeminler

e Cizgiler

e Depolama Kurallari
Temizlik

e Neden Gereklidir?
e Nerede Baglar?
e Temizligin Adimlari
e Dikkat Edilmesi Gerekenler
Standartlastirma
Amag
Kapsam
Yapilacaklar
Adimlar
Yayginlastirma
isiplin
Dikkat Edilmesi Gerekenler
Yonetim ve Calisanlarin Rolleri

..U.....

Onerilen Egitim Siiresi: 1 Gin

Hedef, Yeterlilik ve Yetkinlik Bazl Miilakat Teknikleri

Yetkinlik ve Yeterlilik Kavramlari

Stratejik Hedeflere Déniik insan Kaynaklari Planlamasi
Plana Gore Gereken Mesleki Yetkinliklerin ve Yeterliliklerin Saptanmasi

Mesleki Kimlik ve Liderlik Testleri

Kisaca Departman ve/ veya Takimin Eksik Insan Kaynaginin Secimi Sireci

Milakat Asamasi
e Mdalakatin Tanimi ve Amaci
e Mdulakat Cesitleri
e Biyografik Milakat
e Yetkinlik Bazli Milakat
e Toplu Milakat / Grup Calismasi
o Milakat Oncesi Hazirlik
e Milakat Sorularinin Onceden Hazirlanmasi

e Soru Cesitleri (Kariyer Plani Odakli, Teknik Bilgi Odakli, Kisisel Kalite Odakli)

e Dederlendirme Formlarinin Hazirlanmasi



o Milakat Oncesinde Adayin CV’sinin Detayli Incelenmesi
e Milakat Sirasinda
o Adayin Karsilanmasi ve Ilk Izlenimler
e Kisaca Departmanin / Takimin ve Pozisyonun Tanitimi
e Secim Slrecinin Departman / Takim Bazinda Adimlarinin Tanitimi
e Milakata Baslamak
o Milakati Yonetmek
e Milakatlarda Soru Sorma ve Dinleme Metotlarn (Ornek Sorular)
e Gorusmelerde Yetkinlik Tespiti
» Adaylardan Beklenen Davranis Ozellikleri ve Degderlendirme Kriterleri
e Milakati Sonlandirmak
e Milakat Sonrasinda
e Milakatin Degerlendirilmesi

e Adayin Kurum Kiltiiriine, Deder ve Ilkelerine Uygunlugunun Dederlendiriimesi (
Departman / Takim Bazinda )

e Adayin Yeterlilik ve Yetkinliklerinin Pozisyona Uygunlugunun Dederlendirilmesi

e Uygun Adaylara Teklif Go6turGlmesi igin Insan Kaynaklari Departmaninin
Yonlendirilmesi ( Ucret, Prim, Performans Sistemlerinin Tanitiimasi )

e Uygun Gorilmeyen Adaylara Geri Dénlilmesi icin insan Kaynaklari Departmaninin
Yonlendirilmesi

e Etkin Bir Milakat icin Dikkat Edilmesi Gereken Noktalar
e Hedef Belirlenmesi
e Kurumun/ Departmanin veya Takimin Beklentileri
e Adayin Beklentileri
< Ornek Milakatlar ve Uygulamalar

Onerilen Egitim Siiresi: 2 Gin

Insan Kaynaklari Performansi Olcme Sistemleri ve Ciktilarinin Analizi

Kisaca Stratejik Yonetim ve Hedef Belirleme

e YoOnetsel Trendler ve Yonetisim

e Ydnetisimin 4 Fazi; Strateji, Operasyon, Olcme Dederlendirme, Acikliklari Yénetme
Kisaca Ana Yol Haritasinin Netlesmesi ve Senaryo Planlama ve Hedefler SMART

e Senaryo Cergevesinde Kisilerin Olgiilebilir Hedeflerinin Belirlenmesi

e Bu Senaryonun Basarili Olabilmesi Igin Kurumun Yénetim Biciminin ve Kiltiriinin
Belirlenmesi

Kisaca Kurumsal Hedeflerin Olglimlemeleri ve Kurumsal Performans Yénetimi

e Stratejik Yénetimin Olgme Sistemleri (Kurumsal Karne, Biitge Kontrol Teknikleri)
e MIS, Raporlama Sistemleri (Gunluk, Haftalik, Aylik, 3 Aylik, 6 Aylik, Yillik)

e Departman Proses Olcerleri (Ozdegerleme,Yénetisim Endeksi, Kalite Denetimi)

e Proje Olceri (Balanced Score Card)

e Sonug Olgerleri (Mali Tablolarin Analizi, Mali i¢c Denetim)

insan kaynaklar Performans Olcerleri

e Olcllebilir Hedefler Objektif Sistem



e Senaryo Planlama ve Kisisel Hedeflerin Aylik Olarak Planlanmasi
e Hedeflerin Sayisal Verilere DonUstiridlmesi
e Verilerin Basar Kriter Araliklarinin ve Performans Puanlarinin Belirlenmesi
e Dodnemsel Puanlama (Ayhk, 3 Aylik,Yillik)
< Subjektif Sistem (360 Derece)
e Kisisel Davranigsal / Sosyal Davranigsal / Duslinsel Yeterlilikler
e Mesleki Yeterlilikler / Liderlik Yeterlilikleri
e Kurumsal Disiplin Yeterlilikleri
e Kurumsal Degerler, Ilkeler, Kurum Kiltiri Yeterlilikleri
e Fiziksel Yeterlilikler
< Performans Yonetim Sistem Takvimi ve Hesaplama
e Yillik Performans Sireg Takvimi
e Performans Sistemi Hesaplama Yéntemleri
= Kurumsal Performansin Etkisi
= Departman Performansinin Etkisi
= Proje Performansinin Etkisi
= Objektif Performans Etkisi
= Subjektif Performans Etkisi
% Performans Goérismeleri, Performans Yonetim Sistem Ciktilari
e GoOrlsme Prosedlirt ve Tutanak
e Egitim Ciktisi
e Kariyer Ciktis
o Degisebilir Ucret Ciktisi
< Performans Yonetim Sistem Uygulamalari

Onerilen Egitim Siiresi: 2 Gin

Is Analizi ve Is Degerleme, Ucret Yonetimi Sistemi

% Yonetsel Trendler Yénetisim ve Ilkeleri
Sosyal Sorumluluk
Seffaflik
e Hesap Vericilik
e Kurumsal Adalet
% Stratejik Yénetim, Kurumsal Performans, Kisisel Performans, Kurumsal Adalet Iliskisi
% Kurumsal Adalet
% Is Analiz Sistemi
e Is Analizinde Toplanan Bilgiler ve Kullanim Alani
e Is Analistlerinin Secimi
e Bilgi Toplama Ydntemi
e Is Analizi Asamasinda Kullanilan Teknikler
e Is Analizi Bilgilerinin Diizenlenmesi
e Gorev Tanimlar
% Is Degerlendirme Sistemi
e Kademe Yapilarinin Olusturulmasi



e Kiyaslama Yapilmasi
e Piyasa Konumlandirilmasi

e Ucret Sisteminin, Performans, Kariyer, Yetenek Yénetimi, Secme Yerlestirme Siirecleri ile
Entegrasyonu

e Yetkinlik ve Yeterliliklerin Tespiti ve Ucret Sistemine Baz Olusturma
e Mesleki Kimlik ve Liderlik Analizleri
e Mesleki Bilgi Analizleri
e Mesleki Beceri Analizleri
e Dil ve Bilisim Yetkinlik Yeterlilikleri
% Ucret Sistemleri
e Baz Ucretler
e Ek Ucretler ve Fayda Paketleri
e Ek Sorumluluk / Lokasyon / Tecriibe / Lisan / Stratejik Onem ve Digerleri
o Degisebilir Ucret
e Tam Performansa Dayali Ucret
e Sektorel Farkhliklar
e Mesleki Farkhliklar
e Ucret Sistem Uygulamalari
% Odil ve Prim Sistemleri
e Merkezi Organizasyonlarda Prim Sistemleri
e Oneri Odiil Sistemleri
e Proje Matriks Organizasyonlarda Prim Sistemi

Onerilen Egitim Siiresi: 2 Gin

Performansa Bagh Kariyer ve Egitim Yonetimi Sistemleri

< Kisaca Stratejik Yonetim ve Hedef Belirleme
e YoOnetsel Trendler ve Yénetisim
e Yodnetisimin 4 Fazi; Strateji, Operasyon, Olgme Dederlendirme, Acgikliklari Yénetme
% Kurumlarda Kisilerin Olglilebilir Hedeflerinin Belirlenmesi
e Senaryo Planlama ve Kisisel Hedeflerin Aylik - Yillik Olarak Planlanmasi
e Kisilerin Kurumlarda Gelecek Dederi Nasil Yaratilir?
< Kariyer Gelistirme
e Organizasyon Yapisi ve Kurum Kiltlri icinde Kariyer Planlama Sistemi
e Performans Godrlismeleri Sirasi yada Sonrasinda Zayif Alanlarin Gelistirilmesi
e Dénem Igi izleme ve Gelistirme
e Merkezi Sistemlerde Kariyer Planlama ve GuclUkler
% Egitim ve Calisanlarin Surekli Gelistirilmesi
e Egitim Ihtiyac Analizleri
e Kurum Igi Toplu Kurumsal Egitim Tespitleri ve Programi
e Kurumsal Egitimlerin Konu ve Iceriklerin Tespiti
o Egitimi Verebilecek Kurum Ici Egitimci Tespiti / Profesyonel Egitimci Secimi
e Egitimin Yapilacagi Yer ve Organizasyonu
e Kurum Disi Bireysel Katihm Egitimleri Tespiti
e Egitim Dederlendirme, Egitimci Dederlendirme



e Egitim Izleme ve Alinan Egitimin Is Proses ve Sireclerine Katkisinin izlenmesi
e Cuma Ogleden Sonra Konferanslari, Cumartesi Sunumlari

Onerilen Egitim Siiresi: 2 Gin
Yetenek Yonetimi

% Bilgi Siireglerinde Insan Kaynaklarinin Stratejik Roli
% Insan Kaynaklari Yénetimini Stratejilerinden Vizyon Beklentisi
e Yoénetisim ve insan Kaynaklar Yénetimi Stratejileri
e Kurumsal Olma ve Ydnetisime (Corporate Governance) Gegis

e Yonetisim Ilkeleri ( Sosyal Sorumluluk, Seffaflik, Bilgilendirme, Hesap Vericilik,
Bilgilendirme, Kurumsal Adalet )

e Glocal Olmak
e Degisim Yonetimi
e Verilerle Konusabilmek
o Inovatif Insan Kaynaklari Uygulamalari
% Yetenek YOnetimi
e Yetenek Kavrami
e Yetenek Tanimi
e Yetenek - Beceri iligkisi
e Yetenedin Performans Agisindan Onemi
e Kritik Yetenek
e Yetenekli Calisan
e Yetenekli Calisanlarin Ozellikleri
e Pareto Kurali ve Yetenekli Calisanlar

e Yetenek Savaslari
e Ydnetim Teorileri ve Calisma Yasaminda Insan
e Bilgi Toplumu ve Yetenek Savaslarinin Dogusu
e Kiiresellesme, Rekabet ve Degisen Kurum ve Is Yapilari
e Bilisim Teknolojilerindeki Gelismeler
o Isgiicli Hareketliligi
o Demografik Dedisimler
o Isgiicliniin Degisen Profili
e Degisen Kariyer Anlayisi: Geleneksel Kariyerden Sinirsiz Kariyere
e Kurumsal Baghligin Zayiflamasi
e Is-Yasam Dengesine Artan Talep
e Turkiye'de Yetenek Savaslari
o Bilgi Ekonomisinde Insan Kaynaklari Yénetimi ve Insan Kaynaklarinda Yeni Bir Bakis Acisi
: Yetenek Yonetimi
e Yetenek Yonetimi Kavrami
e Yetenek Yénetiminin iligkili Oldugu Yénetim Kavramlari
e Stratejik Liderlik
e Yonetisim ( Corporate Governance )

e Musteri Iligkileri Yénetimi



Yetkinliklere Dayall insan Kaynaklari Yénetimi
Yetenek Yoénetiminde Sorumluluk Dagilimi
Tepe Yonetimin Sorumlulugu

Insan Kaynaklari Departmaninin Sorumlulugu
Orta Kademe Yoneticilerin Sorumlulugu

e Yetenek YOnetimi Sisteminin Tasarimi

Yetenek Bakis Agisinin Benimsenmesi

Yetenek Yonetimi Sisteminin Kapsaminin Belirlenmesi

Yetenek Stratejisinin Belirlenmesi ve Genel Isletme Stratejisine Uyumlastiriimasi
Yetenek Yonetimi Uygulamalari

Kritik Pozisyonlarin ve Gerekli Yetkinliklerin Belirlenmesi
Performans ve Potansiyel Dederlendirme

Yeteneklerin Taninmasi ve Personel Siniflandirmasi

Yeteneklerin Cezbedilmesi (Attraction) ve Calisan Dederi Yaratma
Calisan Dederi Yaratmada Kurumsal Itibar

Calisan Dederi Yaratmada Ylksek Performansa Dayali Kurum Kultlrld Olusturmak
Calisan Dederi Yaratmada I¢ Marka Yaratma

Yeteneklerin Secilmesi

Kariyer Sistem Tipolojisi

Yetenek Havuzu Yaklagimi

Dederlendirme Merkezi Uygulamalari

Yeteneklerin Elde Tutulmasi (Retention)

Calisani Kaybetme Maliyeti

Kariyer Yénetimi ve Kisisel Kariyer Gelisim Planlari

Yeteneklerin Egitimi ve Gelistirilmesi, Kogluk Ve Mentorluk

360 Derece Geri Bildirim

Is-Yasam Dengesi Programlari

Yeteneklerin Ucretlendirilmesi

Performansa Dayal Ucret (Yiiksek Performansin Odillendirilmesi)
Kar Paylasimi, Hisse Senedi Opsiyonlari, Yan Odemeler

Ornek Yetenek Yénetimi Uygulamasi

Onerilen Egitim Siiresi: 2 Gin

Kurumsal Performans Olgme Sistemleri

< Stratejik Yonetim ve Hedef Belirleme
e YoOnetsel Trendler ve Yonetisim
e Yonetisimin 4 Fazi; Strateji, Operasyon, Olgme Degerlendirme, Acikliklari Yonetme

Planla ( Strateji, Senaryo, Bitce )

Uygula ( Altyapi Sistemleri, Misteri Deder Zinciri, IT, ERP, MIS, Insan Kaynaklari
Ydnetimi )

Kontrol Et ( Olcme, Denetleme Sistemleri )

Onlem Al, Oneri Getir ( Acikliklarin Yénetimi, Sirec Yénetimi, 6 Sigma )

< Ana Yol Haritasinin Netlesmesi ve Senaryo Planlama ve Hedefler



e Senaryo Cercevesinde Olcllebilir Kurumsal Hedeflerin Belirlenmesi
e Senaryo Cergevesinde Departmanlarin Olgiilebilir Hedeflerinin Belirlenmesi
e Senaryo Cercevesinde Kisilerin Olgulebilir Hedeflerinin Belirlenmesi

e Bu Senaryonun Basaril Olabilmesi Igin Kurumun Yénetim Biciminin ve Kiltirinin
Belirlenmesi

< Strateji, Senaryo ve Hedef Analizi SMART
e S Specific ( Sureglere ve Kisilere Dogru Indirgenmis mi?)
e M Measurable (Olclilebilir mi?)
e A Achievable (Basarilabilir mi?)
e R Related (Kurumsal Karne ve Kisisel BSC Hedeflerle ligkili mi?)
e T Time-Bound (Zamanla Sinirh mi?)
% Hedeflerin Olciimlemeleri ve Performans Yonetimi
e Stratejik Yénetimin Olgme Sistemleri
= Kurumsal Karne
= Bltge Kontrol Teknikleri
e Altyapi Olcme Sistemleri
= MIS, Raporlama Sistemleri (Ginltk, Haftalik, Aylik, 3 Aylik, 6 Aylik, Yillik)
= Insan Kaynaklari ( Subjektif / Objektif Performans Yénetim Sistemleri )
e Operasyonel Olgme Sistemleri
» Departman Olceri Ozdegerleme
= YOnetisim Endeksi
= Proje Olceri Balanced Score Card
= Kalite Denetimi
e Sonug Olgerleri
= Mali Tablolarin Analizi
* Mali I¢ Denetim
e Siirec Yénetimi Olgerleri
= 6 Sigma

Onerilen Egitim Siiresi : 2 Giin

Kurum Kiiltiirti ve Kurumsal Farkindahk

% Kisaca Merkezi Yonetim Sdreglerinde Yonetim Vizyonu, Yoénetim - Organizasyon Yapilan (
Sermaye Surecleri Organizasyonel Yapilari ) ve Iletisim Hiyerarsisi

% Kisaca Yonetisim Slreglerinde Organizasyon Yapilar (Bilgi Siregleri Organizasyonel Yapilari)
ve Iletisim Hiyararsisi
< Kurum igi Basarili Iletisimin Kurum Kultiriine Katkisi ( Kaliteli Iletisim, Strdirdlebilir Iliski
Ilkesi )
e Demokratik Platform
e Kurum igi Iletisim Kanallarinin Olusturulmasi
e Deder, Deder Yaratma, Deder Zinciri, Deder Yaratan, Faydalanici Kavramlari
e Kurum Hafizasi - Bilgi Yonetimi Sistemi
e Kurum ici Iletisim - Verimlilik - Maliyet Yénetimi Kavramlari
e Kurum ici iletisim - Risk = Kriz / Problem / Slreg Y6netimi Kavramlari
< Kurum Kultirantn Olusumunu Etkileyen Siregler



e Kurum Olarak Biz Kimiz?

e Musteri Beklentileri Karsisinda Pozisyonunuz? Beklentileri Ne Oranda Karsilayabiliyoruz?
e Musteri Hizmet Seviyemiz Yeterli mi?

e Insan Kaynagimiz Ne Durumda Gelistirilebilir Alanlarimiz Ne?

e Kurum, Girisimci, Ust Yénetim Beklenti SWOT'u ve Hedeflerin Ortaya Konmasi

e Operasyonel SWOT'lar ( Misteri Segment SWOT'lan / Paydas Musteri SWOT'lart / Tedarik
Zinciri SWOT'u / Hizmet SWOT’larn / Mali SWOT )

e Kurumsal SWOT

e Degisim Sureci

e Kurumsal Hedeflerin Belirlenmesi

e Hedeflere Ulasma Stratejilerinin Belirlenmesi

Kurum Kiltirinin Olusturan Ortak Deder ve Ilkeler Nereden Kaynaklanir? Nereden
Kaynaklanmalidir?

Kurum Kaltdriinin Kurumsal Hedeflere Ulasmadaki Olumlu Katkisi
Kurum Kiltird - Kurum Itiban Iliskisi

Kurum Kiltirinin Kurumdaslarca Igsellestirilebilmesi icin

Sosyal Sorumluluk

Seffaflik, Bilgilendirme

e Hesap Vericilik, Bilgilendirme

e Kurumsal Adalet

Inovatif Kurum Kdiltiri

e Innovasyon Cesitleri (Uriin inovasyonu, Hizmet inovasyonu, Siirec Inovasyonu, Orgaizasyonel
Inovasyon, Pazarlama Inovasyonu, Toplumsal Inovasyon)

e Mdisteri Odakh Innovasyon

e Innovatif Organizasyonlarin Ozellikleri

Kurum Kdalttrinan Olusturan Yazili ve Yazili Olmayan Kurallari
Kurum Kiiltiiriniin Kisisel Gelisim ve Kariyerle iliskisi

Onerilen Egitim Siiresi : 1 Giin

Egitimcinin Egitimi ve Etkin Sunum Etkileri

Tanisma ve ilk Uygulama

iletisimde Basari

e Kisisel Kalite - Bilgi Iliskisi

e Bilgi - Risk Iliskisi

e Risk - Inisiyatif Kullanma Iliskisi

o Inisiyatif Kullanma - Karar Alma Iliskisi
e Karar Alma - Siireg Yénetimi Iliskisi
Sunusta Iletisim Unsurlarinin Kullanimi
e Durus

e Jestler

e Yiz ifadesi - Géz Temasi

e Giyim ve Dis Gorinis

e Ses Hazirligi

e Dil ve Anlatim



e Dogallik
e Heyecani Kontrol Altina Alma
«» Sunum Cesitleri
*» Sunusun Altin Kurallar
e Genel Hazirlik
e Sunus Oncesi Hazirlik
e Sunumda Plan
e Sunumun Hedefi
e Sunucunun Hedefi
e Sunum Yapilan Profilin ve Beklentilerinin Analizi
e Dinleyici Profiline Uygun Iletisim Dilinin Saptanmasi
e Sunucunun Tutumu
e Sunum Cihazlarinin Kullanimi ve Kontroll
o Dikkatleri Yakalamak
e Kontroll Elde tutmak
e Olumlu Hava Yaratmak
e Acik iletisim Kurmak
e Tanisma ve Kimlik Soyunmasi, Buzlarin Eritilmesi
< Soru ve Cevaplar Bolimu
e Soru ve Cevaplar icin Ipuglari
e Engelleyicilerle Basa Cikma Yontemleri
% lzleyiciyi Katma Tekniklerinin Kullaniimasi
< Sunu Olusturma
e Sununun Kdse Taslarini Belirleme
e Uygun Giris icin Gerekenler
e Uygun Gelisimi Olusturma
Akisin Dlzenlenmesi
e Etkileyici Final igin Oneriler
< Gorsel malzeme Hazirlamanin Esaslari

< Uygun Mekan Duzei
% Geribildirimlerin Alinmasi ve lyilestirme

< Uygulamalar

Onerilen Egitim Siiresi: 2 Gin

Siireg Yonetimi

% Silreg Yonetimi Teknikleri
» Strateji, Senaryo ve Hedef Olusturma
= Hedef Siireg Iliskisi
= Sorgulama
= Siireci Kontrolde Tutma, Siireci Sonsuza Kadar lyilestirme
» Sireci Yonetememe ve Sirecin Problem Dénlismesi
< Deder Zinciri
= Deder ve Katma Deder
= Deder Zinciri Kavrami



Deder Zinciri Surec lliskisi

% Slrec¢ Yonetimi

Kigisel Sureg ve Yonetimi
Is Sureclerimiz ve Yénetimi
Takim Sireci Yonetme ve Liderlik

< Problem GCdézme Teknikleri

Bu Alanlari Sorgulama ve Veri Toplama (Is Cevre, Yakin Gevre, Igsel Sorgulama)
Verileri Olceklendirme

Problemi Dogru Tespit Etmek Icin Verileri Analiz Etme _(Batdnd Icinde, Tarihsel Gelisimi
Iginde, Limitlerinde ve Sira Digi Bakarak, Bilimsel Ve Olgllebilir Sekilde, Diger Alanlarla
Iliskilendirerek)

Alternatif Sentez ve Olgiimlemeye Gegme

Sentezlerini Modelleme, Ekibinle Kontrol Etme ve Tartisarak Risklerini Yonetme
Uygun Sentezi Segme

Tez (Karar ) Surecine Sokma

Karar / Tezi Ust Kabul Kisi veya Kuruluslarinla Paylasarak Onay Alma

Karari/ Eylemi Planlama, Zamanlama, Uygulama, Kontrol Etme

Acikliklart Yonet

» Slreg Yonetimi Uygulama Tiyatrosu

< Sureci Projeye Cevirme

Kisaca Proje Yonetimi Mantigi

Proje Basari ve Basarisizlik Faktorleri

Proje Performans Olgeri _Balanced Score Card
Kisaca MS Project

Proje Bilgilerini Gérmek ve Paylasmak

Sireci Izlemek ve Incelemek

Onerilen Egitim Siiresi: 1 Giin

Motivasyon Yonetimi

< Motivasyon Tanimlamalari
< Motivasyonun Ana Amaci

Harekete Gec, Harekete Gegir

< Motivasyon Turleri

ic ve Dis Motivasyon

Uygulamalar

= Test-Motivasyon Yonim Nedir?

* Motivasyon Yéniime Goére Daha Fazla Motive Olmak Icin Ne Yapmaliyim?
= Kisa Video Gosterimleri ve Tartisma

< Motivasyon Tekniklerinin Kullanimi

Bireysel Motivasyon, Grup Motivasyonu, Kurumsal Motivasyon
Motivasyonda Roller

% 1990 Oncesi Sermaye Siireclerinde Veya Yéneten Sirketlerde Motivasyon Araclari

Maslow ve Ihtiyaclar Hiyerarsisi



= Odillendirme Ile Motivasyon
= Ceza ve Korkutmayla Motivasyon
= Kurum Ici Hiyerarsik Rekabetle Motivasyon
% 1990 Sonrasi Bilgi Sireclerinde veya Yonetisen Sirketlerde Motivasyon Araclari
= Kurum Kulttra
= Hedef Paylasimi
= Karar Streglerinde Yer Almak
= Kurumsal Adalet
= Performansa Dayali Ucret
* Performansa Dayall EGitim Ve Kariyer Sistemleri
= Sirekli Ogrenme Ve Kendini Gerceklestirme Ortami
% Kurum Liderliginde Kurumsal Motivasyon
% Takim Liderliginde Takim Motivasyonu
% Kisinin Kendine Liderligi ve Kisisel Motivasyon
% Neler Bizi Demotive Yapar
% Hangi Kurumlar Hangi Nedenlerle Hangi Tir Motivasyon Araglarini Kullanmalidir?
< Basariya Gotlren Tek Yol “Pozitif Dislince”
= Ozgiiven ve Pozitif Disiince iliskisi
= Farkli Géruis Agilarinin Idrak Edilmesi
= Pozitif Dlsliincenin Ayirt Edilmesi
»= Yaraticllikta Pozitif Dlsincenin Yeri
= Orglit igi Iletisimde Pozitif Diistince ile Etkinlik Nasil Arttirilir?
= Dlslnme Sistemindeki Cok Alternatiflilik
= Takim Calismasinda Birey ve Pozitif Dislincenin Katkisi
= Kendi Kendini Motive Etmede Pozitif Dlislincenin Yeri

Onerilen Egitim Siiresi: 1 Gin
Benchmarking (Kiyaslama)

< Kisaca Trendler
= 1990 Oncesi Sermaye Siregleri Ve Sirket Yénetim Siirecleri
= 1990 Sonrasi Bilgi Sirecleri Sirket Yonetisim Slrecgleri
% Kisaca 1990 Sonrasi Yonetisim Sireglerinde Isletme Temel Siirecleri
= Stratejik Yonetim
= Operasyonel Yonetim
= Olcme Degerlendirme
% Olgme Degerlendirme
= Mali Hedef Olcerleri (Biitce Kontrol Teknikleri, Mali Tablo Analizleri)
= Insan Kaynaklarn Olgerleri (Performans Yénetim Sistemi)
= Proje Olgerleri (B.S.C)
= Departman Olcerleri (Oz Degerlendirme)
= Proses Olcerleri (Kalite Yonetim Sistemi)
= Sonug Olgerleri (I¢ Dis Memnuniyet Analizleri)
= Kiyaslama (Benchmarking)
< Kiyaslama



Kurum Ici Takimsal Kiyaslama
Kurum Digi Kiyaslama

% Takimsal Kurum Igi Kiyaslama

Stratejik Dlslince Kiyaslamasi

Hedefleri Hayata Gegirme Ve Is Yapma Bigimi Kiyaslama
Verimlilik Kiyaslamasi

Raporlama Kiyaslamasi

% Kurum Disi Kiyaslama

Rakip Analizi

Segment Beklenti Analizi

Bu Beklentilere Bizim Ve Rakiplerimizin Misteriyi Tatmin Etme Puanlari
Bizim Ve Rakiplerimizin Birlikte Tatmin Edemedigimiz Musteri Beklentileri
Farkin Yonetimi Stratejisi

< Benchmarking Sézlesmeleri

Farkli Is Ve Sektoérde Calisan Farkh Kabiliyetleri Olan Firmalarin Secimi
Sozlesme Slreci

Karsilikli Departman Dizeyinde Teshis Ve SWOT Calismalari

Karsilikh Bilgi Ve Tecriibe Paylasimi

Onerilen Egitim Siiresi: 1 Giin

Stratejik Planlama

< Tanimlar ve Kavramlar
» Stratejik Planlama

% Basarili Bir Stratejik Planin Ozellikleri

% Stratejik Planlama Stirecinin Asamalari
» Bilgi Toplama Yontemleri

< Strateji Yonetimi

%» Hedef Belirleme

< Hedef Yayilimi

Onerilen Egitim Siiresi: 1 Gin

Analitik Diisinme ve Karar Verme

» Dlsunme Nedir?

% Disdnme Trleri

% Analitik Disinme

» Analitik Disinmenin Asamalari

% Analitik DUsinmeyi Etkileyen Faktoérler
% Analitik Distinmenin Kapsami

» Analitik Disinme Nasil Yapiimahdir?

< Analitik DUsunebilien Kisiler....

< Analitik Disinmenin Kazandirdiklari
« Karar Verme

« Karar Teorisi



% Karar Analizi Kapsaminda Kullanilan Kavramlar
« Karar Verme Sureci

% Karar Vermede Karar Ortamlari

% Daha Iyi ve Daha Dogru Karar Verme

Onerilen Egitim Siiresi: 2 Giin (1 Guni Opsiyonel)
Kriz Yonetimi

< Kriz Kavrami Nedir?

< Krizin Nedenleri

% Krizin Cesitleri

% Kriz Yonetimi Teknikleri

% Kriz Yonetimi Asamalari

% Kriz Ortamlarinda Analitik Dlstince
< Kriz Ortamlarinda Karar Verme

% Krizi Yénetmek Icin Iletisim ve Takim Calismasi
< Kriz Senaryosu Hazirlama

% Kriz Plani Olusturma

< Krizi Firsata DonUstlirmek

< Kriz Yonetimi Vaka Analizleri

Onerilen Egitim Siiresi: 1 Gin

SA 8000 Sosyal Sorumluluk Yonetim Sistemi

< Modern Calisma Kavramlari ve Yonetim Teknikleri
< ILO Uygulamalari

% Sosyal Sorumluluga Sahip Yonetimlerin Prensipleri
< SA 8000:2008 Standardi Gereklilikleri
< Standart Gerekliliklerinin Yorumlanmasi

< Sistem Dokimantasyonu
Onerilen Egitim Siiresi: 1 Gin
ISO 10002 Miisteri Memnuniyeti Yonetimi

% IS0 9001 ve ISO 9004 ile baglantisi
% Temel esaslari

< Planlanmasi ve kurulumu

< Uygulama esaslari

< Sdrdartlmesi ve gelistiriimesi

% IS0 10002 ic ve Dis Tetkikleri

Onerilen Egitim Siiresi: 1 Gin



